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Responsiveness and legitimacy in the regulation of the press
Last  night  Sir  Alan  Moses  delivered  a  speech  at  the  LSE  on  the
Independent  Press  Standards  Organisation  (IPSO)  and  the  future  of
press  regulation.  In  it  he  cited  the  work  of  LSE’s  Pro  Director  for
Research, Julia Black. Here she argues that Moses and IPSO need to
remember their role is to protect the public, not the regulated. 







the  regulatory  system  itself  and  the  broader  social,  political  and  legal  infrastructure  in  which
regulators operate.
Critically,  regulators  need  to  gain  the  trust  not  only  of  those  that  they  regulate,  but  of  those on
whose  behalf  they  are meant  to  be  regulating,  ie  the  public,  or  certain  sections  of  it.     Whilst
understanding and being  responsive  to  the operational  dynamics and  incentives of  those being
regulated  is  an  important  element  of  successful  regulation,  it  is  not  sufficient.    In  order  to  be
successful  a  regulator  has  to  be  seen as  legitimate and  trusted by  those on whose behalf  it  is
regulating  –  the  public.    That  requires  it  to  uphold  the  public  interest  even  when,  and  indeed,
especially where, doing so goes against the demands of those being regulated.
Understanding how regulated organisations work is important for developing strategies to regulate
them,  but  the  important  element  in  regulation  is  to  change  behaviour,  not  provide  a  veneer  of
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